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L'honnéteté dans la vente et le commerce C’M S Cévtfﬂ\

Ce gue l'islam attend du commercant : dire vrai, montrer les défauts, respecter la mesure.
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« S’ils disent vrai et montrent clairement [les défauts], leur vente est bénie. S’ils cachent et mentent, la bénédiction de
leur vente est effacée. »
Rapporté par Hakim ibn Hizam - al-Bukhari (n® 2079) et Muslim (n® 1532)
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1) Le commerce, une activité noble 8yl S

Avant la prophétie, le Prophete = exercait lui-méme le commerce, et il était connu a La Mecque sous le surnom d'al-Amin, « le
digne de confiance ». L'islam encourage le commerce, a condition qu'il repose sur I'honnéteté et le consentement.
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« O vous qui avez cru | Nemangez pas vos biens entre vous de facon 1llegtt1wle, mais qu'il y ait du négoce par consentement
mutuel. »
Sourate an-Nisa’ (4:29)

« Le commercant véridique et digne de confiance seva avec les prophétes, les véridiques et les martyrs. »
Rapporté par Abl Sa'id al-Khudri - at-Tirmidhi (n® 1209)

- 2 - -~
2) Les quatre devoirs du vendeur ELM ] e
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Devoir Concrétement Preuve
1 Dire vrai Décrire le produit ou le service tel qu'il est, sans exagérer ses al-Bukhari (n° 2079)
qualités.
2 ' Montrer les défauts Signaler avant la vente tout défaut connu, méme s'il fait baisser Muslim (n° 102)
le prix.
3 Respecter la mesure Livrer la quantité, le poids et la qualité promis. Coran 83:1-3
4 ' Ne pas jurer pour vendre Eviter de multiplier les serments pour convaincre ; le faux al-Bukhari (n® 2087) ; Muslim
serment efface la bénédiction. (n® 16086, 1607)
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Le Prophéte #= passa prés d'un tas de grain. Il y plongea la main et ses doigts toucherent de I'humidité. |l demanda : « Qu'est-ce
que cela, 8 vendeur ? » L'nomme répondit : « La pluie I'a touché, &8 Messager d'Allah. » Il dit alors :

- s & e 2 s o sor Fros o P
2 esbing
LS";I“ABJ&J“ JU\ab CW\;@WW\
« Pourquoine las-tu pas mis au-dessus, afin que les gens le voient ? Celui qui trompe n'est pas des miens. »
Rapporté par Abl Hurayra - Muslim (n® 102)

Le vendeur n'avait pas menti : il avait simplement placé la partie abimée la ou on ne la voyait pas. Cacher un défaut est donc
déja une tromperie.
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4) Les pratiques interdites ke gd! &5
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Pratique Description Exemple aujourd’hui
La tromperie (ghishsh) Cacher un défaut ou donner une fausse Photos retouchees, article d'occasion présenté
Muslim (n°® 102) image du produit. comme neuf.
La surenchere fictive (najsh) Faire monter le prix sans intention d'acheter, Faux enchérisseurs, faux avis positifs, fausse
al-Bukhari (n°® 2142) pour tromper l'acheteur. rareté.
La fraude sur la mesure Livrer moins que ce qui a éte vendu. Quantité reduite, prestation incompléte facturee en
(tatfif) entier.
Coran 83:1-3
L'accaparement (ihtikar) Stocker un produit nécessaire pour faire Retenir une marchandise en période de pénurie
Muslim (n® 1605) monter son prix. pour la revendre plus cher.
Vendre ce qu'on n'a pas Vendre un bien qu'on ne posséde pas et Encaisser une commande sans aucune garantie de
Abi Dawid (n° 3503) ; at- qu'on n'est pas slr de pouvaoir livrer. pouvaoir la livrer. (La vente sur commande, salam,
Tirmidhi (n°® 1232) est permise sous conditions.)
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5 Ledroit de retour pour vice caché )l Hls
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Si l'acheteur découvre un défaut caché qui existait avant la vente et qu'il ignorait, il a le droit de rendre I'objet et de récupérer
son prix, ou de le garder. Les juristes, dont ceux de |'école malikite, détaillent ce droit selon la gravité du defaut. Il protege
I'acheteur et pousse le vendeur a la transparence.
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6 Application : vendre en ligne iy J&J}H 85l

Des photos réelles et des descriptions exactes

Les defauts et I'état du produit clairement indiqués

Le prix, les frais et les délais affichés sans surprise

Des avis clients authentiques, jamais fabriqués ni achetés
Une politique de retour annoncée et respectée
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« Malheur aux fraudeurs, qui, lorsqu’ils font mesurer pour eux-wfémes, exigent la pleine mesure, et qui, lorsqu’ils mesurent ou
peésent pour les autres, leur font perte. »
Sourate al-Mutaffifin (83:1-3)

A retenir

« L'honnéteté n'est pas un frein au commerce : elle en est la bénédiction.
« Montrer un défaut est une obligation ; le cacher, c'est déja tromper.
« Les régles du commerce s'appliquent aussi a la vente en ligne : description, avis, délais et retours.

Cette fiche donne des repéres généraux. Pour une situation précise, consulte un savant qualifié.
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